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Surdurilebilirlik Raporu

ROYAL BEACH 2024

— CLUB HOTEL —




TESIS TANITIMI VE OZELLIKLER

|IZMIR’ in en cok tercih edilen tatil bolgelerinden birinde yer alan Royal Beach Club,
Ege’nin mikemmel deniz manzarasi esliginde Turk Misafirperverliginin ve Ege Kultirinin
verdigi hizmet anlayisiyla birlikte misafirlerine unutamayacaklari bir tatil sunmaktadir.

Genel Ozellikler

* Otelimizde bir adet asansor mevcuttur.

* Otelimiz ile plaj arasinda yol mevcuttur.

* Otelimize giris saati 15:00 'dir.

* Otelimizin 1 adet toplanti salonu mevcuttur. Kablosuz Ag Baglantisi, Kurumsal internet
Baglantisi, Ses Sistemi, Isik Sistemi, DVD Player, Sahne, Anlatim, Slide Player ,
Bilgisayar Projektoru , Video Kayit , Barkovizyon , Tepegoz , Tv , Karatahta , Faks , Klima
ekipmanlari bulunur.

* Minibar su hizmeti gunltk olarak verilmektedir. Minibarlar su hari¢ bos olarak verilir ve
misafirin talebine gore Ucretli olarak doldurulur.

* Otel genelinde Wi-Fi Ucretsizdir.

* Otelimize Evcil hayvan kabul edilmemektedir.

Oda Ozellikleri

* Otelimizin 191 odasi bulunmaktadir. 3 adet engelli odasi mevcuttur.

* Standart Oda ; 27 m2, Aile Odasi; 52 m2, Deluxe Kara - Deniz: 35 m2, Promo Oda; 27
m2 genigligindedir.



* Promo Oda :1 adet cift kisilik yatak mevcuttur. Fransiz balkonu bulunan, kara manzarali
ekonomik odalardir. 2 kisi ya da 2+1 konaklamaya uygundur.(2+1 konaklamada ek yatak
verilmektedir.)

Tesis ile plaj arasinda yol mevcuttur.

Deniz Kademeli olarak derinlesir.

Kaydiraklar ;10:00-12:00 14:00-16:00 saatleri arasinda hizmet verir.

Beach bar kum ve ¢imden olugmakta olup, Ucretsiz semsiye, sezlong, minder hizmeti
verilmektedir. Beach bar icecek hizmeti alkolli ve alkolsuz icecekleri kapsar ve 10:00-
18:00 arasinda hizmet verir. Beach bar yiyecek hizmetleri snack konseptini kapsar ve
13:30-16:30 arasinda hizmet verir.

Shuttle Servis

Kum Plaj

Sezlong

Acik Havuz

Cocuk Havuzu
Semsiye

Ozel Plaj

Iskele

Plajda Yiyecek icecek Hizmeti Ucretsiz
3 Banth Su Kaydiragi
Mavi Bayrakl Plaj

Her sey Dahil Konsept Ozellikleri



Kahvalti (07:30 ile 10:00 saatleri arasinda)

Gec¢ Kahvaltl (10:00 ile 10:30 saatleri arasinda)
Ogle Yemegi (12:30 ile 14:00 saatleri arasinda)
Aksam Yemegi (19:00 ile 21:00 saatleri arasinda)
Gece Corbasi (23:30 ile 00:00 saatleri arasinda)
Coffee Break (17:00 ile 18:00 saatleri arasinda)

Snack Restoran (12:30 ile 17:00 saatleri arasinda)

Sahin's Snack Restoran (12:30 ile 17:00 saatleri arasinda)(Plaj)

Barlar;

Royal Beach Bar (10:00 ile 23:00 saatleri arasinda)(Yerli Alkolli ve Alkolstiz icecekler)
Snack Bar (10:00 ile 23:00 saatleri arasinda)(Yerli Alkolli ve Alkolsiiz icecekler)

Sahin's Snack Bar (12:30 ile 17:00 saatleri arasinda)(Yerli Alkoll( ve Alkolsiiz icecekler)
Disko Bar (22:00 ile 01:30 saatleri arasinda)(Konsept saatleri icerisindeki Yerli Alkollu ve
Alkolsuiz icecekler)

Sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemekleri acik bufe olup tesisin belirledigi markalar
dahilinde yerli alkollU ve alkolsuz icecekler 10:00 ile 23:00 saatleri arasinda Ucretsizdir.
23:00'dan sonra alinacak olan icecekler tcretlidir. Iimport icecekler, yabanci icecek ile
hazirlanan kokteyller, Tirk Kahvesi, Tim Siseli ve Kutu icecekler, Taze Meyve Sulari
ucretlidir.
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Tesisimizde surdurulebilirlik ile ilgili konulari, ic misafir ve dis misafirlerimiz olarak iki gruba
ayiririz. Verecegimiz kararlar ve tercihlerimizde her iki grup igin surduralebilirligin t¢ temel unsuru olan
sosyokulturel, ekonomik ve gevre bagliklarini uyguladigimiz politikalarla destekleriz.

Surdurulebilirlik kapsaminda olan sanat, dogal cevre, kulttirel miras gibi konular otel olarak guglu
yanimizdir. Bu guclu yanimizi i¢ ve dis misafirlerimize tanitmak, onu korumak ve devamlligini
saglamak tesis olarak surdurulebilirlige bakis agcimizin temelini olusturur.

SURDURULEBILIRLIK; EN GENEL ANLAMIYLA;

«CEVRE DEGERLERININ VE DOGAL KAYNAKLARIN SAVURGANLIGA YOL ACMAYACAK
BICIMDE AKILCI YONTEMLERLE, BUGUNKU VE GELECEK KUSAKLARIN HAK VE YARARLARI
DA GOZ ONUNDE BULUNDURULARAK KULLANILMASI VE EKONOMIDE KONTROLLU
BUYUMENIN SAGLANABILMESIDIR»

TESISIMIZDE SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZ;
ENERJI TASARUFU; GUNES ENERJILI AYDINLATMA LAMBALARIMIZ

SU TASARUFU; SENSORLU MUSLUK, BULASIKLAR BULASIK MAKINASINDA TAM KAPASITE
DOLULUKTA YIKANIYOR.

KIMSAL KULLANIMI; GEREKTIGI KADAR KULLANIYORUZ GEREGINDEN FAZLA KULLANIMI
DOGAYA ZARAR VERIYOR.

ATIK YONETIMI (COP AYRISTIRMA ) ; KARTON( AMBALAJ ), CAM (SISE) , ATIK YAG, PIL
TEHLIKELI ATIK AYRISTIRMALARI YAPILIYOR.HER BIRI ICIN AYRI COP KOVALARI
BULUNUYOR.



KULTUREK MIRASLA ILGI BILGIYE SAHIBIZ. TARIHI YERLERE NASIL GIDILDIGINI NERELERE
DIKKAT ETMEMIZ GEREKTIGI HAKKINDA MISAFIRLERIMIZE BILGILERI NET OLARAK
VEREBILIYORUZ.

ISTISMARLA ILGILI BILGIMiZ VAR BOYLE BISEYLE KARSILASTIGIMIZDA NASIL HAREKET
ETMEMIZ GEREKTIGINI BILIYORUZ. OTEL ICINDE YONETICILERIMIZE OTEL DISINDADA
KOLLUK KUVETLERINE HABER VERMEMIZ GEREKTIGINI BiLIYORUZ.

PERSONELLER ICiN; EGITIMLER, MOTIVASYON EGLENCELERI, AYIN ENLERINE ODULLER
DAGITILIYOR.

ONERI VE SIKAYET YONETIM SISTEMI ILE iISTEKLERIMIzi ILETEBILIYORUZ.
MEMNUNIYET ANKETLERI YAPILARAK DUSUNCELERIMizi ONEM VERILIYOR.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Sifir atik sistemi kurularak sifir atik belgesi alinmistir. Cevre danismanlik firmasindan
hizmet alinmakta, firmanin ¢gevre gorevlisi tarafindan rutin ziyaretlerle faaliyetlerin ilgili
mevzuat huklimlerine uygunlugu saglanirken galigan farkindaligini artiracak egitimler
gerceklestiriimektedir. Atik biriktirme noktalari ve gecici depolama alanlari olusturuimus,
atik teslimleri lisansli firmalara yapilmaktadir. ilgili atiklar i¢in ecbs entegre gevre bilgi
sistemi kullaniimakta, yillik teslimi yapilan miktarlar burada beyan edilmektedir.

Atik azaltimini saglayacak faaliyetler yapiimakta ve surekli iyilestirme hedeflenmektedir.
Buna gore temizlik kimyasallarinda konsantre Urtnler ve buyuk ambalajli Grunler
kullaniimakta, misafir ve calisan alanlarinda damacanali su sebilleri konumlandiriimis
durumda, depozito cam siseli icecekler barlarda misafirlere sunulmaktadir.

Su temini igin sebeke suyu kullanilmakta, gerekli izinleri alinmig durumdadir. Uluslararasi
raporlamalara bakildiginda (aqueduct) tiirkiye’nin bir cok bélgesi gibi Izmir de su riski
orta-yuksek bir bolgedir. Ayrica su riski raporu olugturulmustur. Bu baglamda su
tasarrufunu saglayacak tedbirler alinmistir. Odalar ve genel alanlar musluk ve duslarinda
su debilerinin yUksek oldugu tespit edilmig, perlator takilmistir. Bitki sulamalari gece
saatlerinde yapilmaktadir.

Elektrik sebekeden saglanmaktadir. Tesis genelinde led ampuller gogunlukta olup yer yer
tasarruflu ampul ve fluoresan bulunmaktadir. Genel alanlarda bir cok noktada sensorler
kullaniimaktadir. Kapali genel alanlarda duvar ve tavan kisimlarinda cam yuzeyler
bulunmakta, aydinlatmada gun 1sigindan yararlaniimaktadir. Odalarda energy saver kart
uygulanmaktadir.



1. PERSONEL VE CALISMA HAYATI
(Calisanlarin yetkinlikleri, aldiklari egitimler, sturudurlebilirlk ile ilgili gorev tanimlari ve
gorevlendirmeler, perdonelin tesis surdurulebilirligine katkisi, Personelin surdurulebilirlik
eQitim durumu, personel istihdaminin yerel ve yabanci oranlari, personelin kadin-erkek
orani bu boliumde detaylandirilabilir.)

Calisanlarin aldiklari i¢ ve dig egitimler kayit altina alinmaktadir. Dis egitimlerde
sertifikalar i¢ egitimlerde ise egitim katilim formlari doldurulmaktadir. Cevre yonetimi, atik
yonetimi, sifir atik vb. konularda anlagsmali Cevre Danigsmanlik Firmasi Cevre Gorevlisi
tarafindan egitimler gerceklestirilmistir. Hem misafir hem de calisan alanlarina ayri atik
kumbaralari konumlandirilarak hem farkindalik artirilmaya hem de atik ayrigimi
saglanmaya calisiimistir. Turkce bilmeyen, yabanci ¢alisan bulunmamaktadir. Kadin
istihdami desteklenmekte, ¢ocuk is¢i calistirimamaktadir.

Dilek — 6neri kutusu bulunmakta, surdurulebilirlik konularini da iceren gorusleri ve
taleplerini galiganlar yonetime buradan iletebilmektedir. Ayrica tesisin acik kapi politikasi
da bulunmaktadir.

Yetkinliklerinin artirlimasi konusunda calisanlar desteklenmektedir.

2. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR
(Tesis genelinde surdurulebilrilik kapsaminda yapilan sosyal calismalar detaylandirilabilir

Yapmis oldugumuz galigmalara ekip arkadaslarimizi dahil eder, daha iyi bir dinya igin
cabalariz. Tek kullanimlik plastik Granlerin satinalmasini yapmaz, eko Urtnler tercih

ederiz. Ortak alanlarimizda su sebilleri ve kisiye 6zel bardaklar ile su servisini saglariz.
Yazismalarimizi mail ortaminda yapar kagit atik cikmasini engelleriz. Calisanlarimizia



birlikte cevre temizligi yapar farkindalik yaratiriz. Her ay dogan calisanlarimiz icin ortak
dogum gunu kutlamasi yapar, motivasyon konusmalari yapariz.

3. KULTUREL CALISMALAR
ROYAL BEACH CLUB hotelin bulundugu bélgenin ve ulkemzin zengin kultlrel mirasinin
farkindadir ve misafirlerine bu mirasi yansitmak icin cabalamaktadir. Bolgenin tanitimi icin
brostrler ve gr kodlar kullaniimaktadir. iznik ¢ini desenli kahve fincanlarinda yaninda su
ve lokumla tiirk kahvesi ikram edilmektedir. Otelin duvarlarinda Izmir simgeleriyle
dosenmig tablolar yer almaktadir. Kat koridorlarinda bulunan kitapliklarda Turk tarihini ve

kUltirind anlatan kitaplar sergilenmektedir.



2023/2024 ELEKTRIK,SU VE LPG TUKETIMLERIMIZ

2023 ENERIJi TAKIP TABLOSU

ENERJi TURU Ocak |Subat| Mart |Nisan| Mayis Haziran | Temmuz |Agustos
Ayhk Tiiketilen Elektrik
(KWH)
0,0 0,0 0,0 0 96,59 130,5 160,478 |161,942
Aylik Tiketilen SU (m3)
0,0 0,0 0,0 0 94 142 249,5 251,22




Aylik Tiiketilen LPG
(m3)

0,0

0,0

0,0

3001

3947,48

5248,5

5397,98

Aylik toplam
konaklayan
misafir*geceleme sayisi

0,0

0,0

0,0

3500

90942

120,988

123,94

Misafir/gece basina
kullanilan elektrik
enerjisi
(KWH/Misafir.Gece)

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0276

0,0014

1,3264

1,3066

Misafir/gece basina
kullanilan dogalgaz
enerjisi

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0269

0,0016

2,0622

2,0269

Misafir/gece basina
kullanilan motorin

0,0

0,0

0,0

0,0

0,8574

0,0434

43,3803

43,5532

Misafir/gece basina
kullanilan motorin

0,0

HHHHE HHHHE  HHHH

111739,4

2528110,7

2545,1

2663,1







2024 ENERJI TAKIP TABLOSU

ENERJI TURU Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos Eylil Ekim

e Vi e (N 2531,342|4743,819| 5946 175 | 5588,399 | 5590 0,0 0,0

Aylik Tuketilen SU (m3) 83 89 90 83 82 0,0 0,0

Aylik Tuketilen LPG (m3) 406 5651 6739 5537 5800 0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

Aylik toplam konaklayan 6561 | 12348 | 14750 | 15945 0,0 0,0

misafir*geceleme sayisi

Misafir/gece basina kullanilan

elektrik enerjisi 0,0 0,7230 0,4815 0,3789 0,3506 0,0 0,0

(KWH/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan

dogalgaz enerjisi 0,0 0,0136 0,0073 0,0056 0,0051 0,0 0,0

(m3/Misafir.Gece)




Misafir/gece basina kullanilan
motorin 0,0
(Litre/Misafir.Gece)

0,8613 | 0,5458 0,3754 0,3638 0,0 0,0

POLITIKALARIMIZ

COCUK KORUMA POLITIKASI

ROYAL BEACH CLUB HOTEL cocuklarin korunmasi igcin Uzerine duseni yapacagini
taahhtt eder. UNICEF tarafindan beyan edildigi sekliyle ¢cocuk haklarini, 6zellikle de

asagida belirtilenleri destekliyoruz.

e Her c¢ocuga, cocuklugunun somuriden ya da yetiskinlerin sahip olduklari
sorumluluklardan muaf bir zaman olmasini teminen dinlenmesi ve oyun oynamasi igin

ekstra bakim, koruma ve imkanlar saglanmasi desteklenmektedir.



e Her cocugun mumkin oldugunca saglikh olmak adina saglik hizmetine, temiz suya,
besleyici gidalara ve guvenli bir ortama sahip olma hakki desteklenmektedir.

e Her g¢ocugun Kkisiligini, yeteneklerini ve becerilerini tam anlamiyla geligtirebilmek igin
eQitim alma hakki desteklenmektedir.

e Tum cocuklar etnik kokenleri, cinsiyetleri, inanglari, becerileri veya aile gegmislerine
bakilmaksizin ayni haklara sahiptirler. Yine de her gun gocuklar, aynen yetigkinler gibi,
cesitli nedenlerden dolayr ayrimcilikla kargilagsabilmektedirler. Her tarli ayrimcilik
reddedilmektedir.

e Her cocuk yasina ve olgunluguna bagl olarak kendisini etkileyen konularda s6z hakkina
sahiptir ve dusunceleri ciddiye alinir.

e Cinsel istismar dahil cocuk istismarinin her tara otel sinirlari dahilinde yasaktir.



SAGLIK VE GUVENLIK POLITIKASI

e ROYAL BEACH CLUB HOTEL tum calisanlari, taseronlari, ziyaretcileri ve misafirleri icin
saglikli, tehlikesiz bir ortam saglamayr TAAHHUT eder.

e Cesitli is tehlikeleri ile ilgili tum Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD), calisanlara,
taseronlara, ziyaretcilere ve misafirlere (gerektiginde) sunulmaktadir.

e Uygun oldugunda, guvenlik talimatlari misafirlere ve personele, ilgili yerlerde, yani
Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler (“kendi guvenliginiz i¢in lutfen yapmayin...” vb.
sekillerde) bildiriimektedir.

e ROYAL BEACH CLUB HOTEL misafir odasi kapilarinin arkasina yazilmis, asagidakileri
icerecek sekilde 6zel bir yangin ve acil durum guvenligi politikasina sahiptir; guvenli yonler,
acil durum cikislari ve bir toplanma noktasi.

e Asansorlerde, acil bir durumda veya "refakatsiz ¢cocuklar" tarafindan yetiskin olmadan

"kullanilmamasini” tavsiye eden uyari isaretleri bulunur.



e Saglik ve guvenlik politikasi hem yeterli hem de etkili oldugundan emin olmak icin en az
yilda bir kez veya gerekirse (yani bir kazadan ya da ramak kala olaydan sonra) daha sik
gozden gegirilir,

e Herhangi bir kazadan ya da ramak kala olaydan sonra ve uygulanabilir oldugunda, analiz
yapariz ve uygun Onleyici / duzeltici 6énlemleri uygulanir.  Isletmenin tim ydnleri bu

politikaya uygun olarak dikkate alinir.

CALISMA VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

ROYAL BEACH CLUB HOTEL calisma ve insan haklari konularinin asagidakilere baglilikla

ele alinmasini saglar.

e Tum calisanlarla yerel istihdam yasalarina dayanan yazil bir sozlesme yapllir.

e Tum calisanlar sigortalidir ve tam tibbi bakim verilir.

e Calisma saatleri ulusal istihdam yasalarina uygundur.

e Tum calisanlar su olanaklar sunulur: Ucretsiz Uniforma, Ucretsiz gamasirhane, gunde 2

Ucretsiz yemek ve konaklama.



e Tum calisanlara, yeni ise baslayan personel icin dogru tanitim oryantasyon
bilgilendirmesi yapilir.

e Tum calisanlar dogru egitimi alirlar ve becerilerini gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme
firsatina sahiptirler.

e Tum calisanlara saygiyla, adil davranilir ve calisanlar ASLA herhangi bir yildirma veya
tacize maruz birakilmazlar.

e Tum calisanlar, istihdam, gelisme, ilerleme, kendini ifade etme ve kendini temsil etme
konularinda adil ve ayrim gozetmeksizin esit firsatlara sahiptirler.

e Ise baslamak icin asgari yas 18'dir.

e Disiplin prosediri yasal mevzuatina gore uygulanir. Duyurusu, Insan Kaynaklari ilan
panosunda bulundurulur.

e Calisanlarin bir calisan dernegi veya komitesi olusturmasina izin verilir, engelleme
yapiimaz.

e Calisanlar, isterlerse bir sozcu secebilirler.

e Calisanlarin, istihdamla ilgili konulari tartismak icin isyerinde, calisma saatleri icinde

birlikte toplantilar planlamalarina izin verilir.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI



Dunya ve Turk turizminde konaklama faaliyet icerisinde yer alan ROYAL BEACH CLUB
Hotel olarak, surdurulebilirlik kavramini mevcut faaliyetlerimize, gelecek yatirirmlarimiza ve
deger zincirimize c¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetigsim uygulamalarini degerlendirerek
entegre etmeyi amacliyoruz.

Artan dunya nufusu ve talepler dogrultusunda gelecek nesilleri ihmal etmeyen ve
gunumuizin ihtiyaglarini kargilayan, dogal kaynaklarin varligini surdurebilmesi igin bilingli
tuketim metotlarini ve alternatif kaynaklari arastiran surdurulebilir kalkinma yaklagimini
benimsiyoruz.

Surddrulebilirlik  politikamiz, ROYAL BEACH CLUB Hotel faaliyetlerinin temelini
olugsturmaktadir ve yonetim kurulumuzdan baslayarak tum departmanlarimiza uygulanacak
is modelimize dahil edilmektedir.

Iklim degisikligi, yoksulluk, aclik, esitsizlikler, su kithgi ve biyocesitliligin kaybi gibi kiiresel
sorunlarin Ustesinden gelmek icin BM Sdrdarilebilir Kalkinma Hedeflerine karsi
sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatirmlarimizi  blyuterek yasam standartlarini  ve refahi arttirmayr hedefliyor,
¢calismalarimizi ve karar alma sdreglerimizi yuraturken surddrdlebilir kalkinmayi tesvik
etmeye oncelik veriyoruz.

Ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlara olan etkimizin bilinciyle, asagidaki SKH'leri oncelikli
odak noktamiz olarak gelistirmeye ve 2030 yilina kadar faaliyetlerimizi bunlara gore
sekillendirmeye kararlyiz.

Daha az enerji tuketen teknolojilere duyulan inhtiyacin bilinciyle insan sagligina, biyogesitlilik
ve ¢evre kaynaklarina saygil dretim ve hizmetler yaratilmekte olup, bilimsel temelli hedefler
girisimine gore sera gazi emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltarak dusuk karbon
ekonomisine gecis yollari sunan inovatif mevcut en iyi teknolojilerini arastirmaya ve
projelerimize entegre etmeye devam etmekteyiz. Bu dogrultuda Avrupa Yesil Mutabakati



kapsaminda atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullaniimasi, kimyasallarin ve enerjinin
geri kazaniimasina yonelik galismalar yatirirmlarimizda yaratilmektedir.

Yonetim kurulumuzun aktif katilmi ile Surduralebilirlik Komitemiz tarafindan surdurulebilir
uygulamalara iliskin farkindalik saglanmakta, surdurulebilirlik politikalarimizla celisen
konular incelenmekte, raporlanmakta ve kisa, orta, uzun vadeli surdurulebilirlik hedefleri
belirlenerek iyilestiriimektedir.

Raporlarimizda, etki alanimizda sorumlu oldugumuz faaliyetlerimizin yarattigi sonuclarin
olumlu ve olumsuz trendlerini i¢ ve dis denetimler araciligiyla degerlendirip iyilestirici
aksiyonlar aliyor; sosyal, ¢evresel ve ekonomik iyilestirecek calismalari geligtiriyoruz ve
paydaslarimizin intiyaclari dogrultusunda en iyi kaliteyi sunmak icin ulusal ve uluslararasi
standartlari uyguluyoruz.

Cevresel, sosyal ve yonetsel acidan ig faaliyetlerini verimli bir sekilde yurutmek icin:

insan ve calisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini, isgticl cesitliligini, cinsiyet ve firsat
esitligini, risk yonetimini, paydaslarla baghlig: ve is birligini, yasal uygunlugu; yolsuzluk,
rasvet, mobbing, ayrimcilik ve cocuk is¢i calistirma karsiti onleyici tedbirleri dikkate almaya,

Gezegen icin ekolojik ayak izi dusuk, iklim degisikligi ile micadele eden, kaynaklari
verimli kullanan, sudan tasarruf eden, verimli ve guvenilir enerji teknolojilerine dncelik veren,
dongusel ekonomiyi destekleyen surdurulebilirlik degerlerini hem kendi calismalarimiza hem
de deger zincirimizde yer alan tedarikgilerimize entegre etmek igin gerekli kaynaklari
olusturmaya,

Bu dogrultuda surdurualebilirlik politikamizi, dizenli araliklarla gdzden gegirmeye ve ilgili
departmanlara danisarak guncel tutmaya taahhat ediyoruz. Tum calisanlarimiz isbirligi
icerisinde surdurulebilirlik taahhatlerimizi uygulamak ve benimsemekle yukumluddar.,

Faaliyetlerimizin uygulanmasi sirasinda uluslararasi ve yerel mevzuata uygun olarak
Biyocesitlilik Yonetim Planimiz, Atik ve Atiksu, Hava Kalitesi, Toplum Sagligi ve Guvenligi,



Kultirel Miras, Cevresel ve Sosyal, Cevresel Acil Durum, i¢ ve Dis Sikayet, Saglik ve
Glvenlik, Insan Kaynaklari, Paydas Katihmi, Egitim ve Su Kaynaklari Yénetim Planlarimiz
dogrultusunda aksiyonlar alinmaktadir.

Cevre yonetim sistemleri kapsaminda, CED ve uUguncu taraf bagimsiz cevre denetimleri ve
tatbikatlari ile, dogrudan ve dolayli karbon emisyonlarinin, enerji ve su tuketimlerinin
degerlendiriimesi ve surekli iyilestirmesi icin yeni hedefler belirlenmesi prensibimizdir.

Atik yonetim hiyerargisine ve Sifir Atik Projesine uygun olarak oncelikli hedefimiz atik
miktarini kaynaginda azaltmaktir, Uretilen atik miktarini sifira indirmenin mamkun olmadigi
kosullarda tum atiklar turlerine gore ayristiriimaktadir.

Paydaslarimiz arasinda yerel yonetimler, bakanliklar, STK'lar, medya, yerel topluluk,
universiteler, tedarikgiler, tUketiciler ve personellerimiz yer almaktadir. Seffaf, samimi ve agik
bir dilin kullanildigi resmi iletisim kanallari saglamak igin paydaslarimiz arasinda gorusmeler
(anketler vb.) yapilmasini énemsiyoruz. Tuketici memnuniyeti ve sadakati, yetkinligimizi
gelistirmek igin takip edilmektedir.

Hedef olarak tesiste sifir kaza ve sifir meslek hastaliyi yasanmasini baz alarak ISG
performansinin izlenmesi ve c¢alisma alanindakilerin saghgini ve guvenligini tehdit eden
olaylarin kdok nedenine inilmesi saglanmaktadir ve surdurulebilir bir calisma ortami igin
proaktif, diizeltici ve onleyici faaliyetler (DOF) yirGtilmesi ilke olarak benimsenmektedir.
Calisanlarimizin egitimi ve gelisimi bizim igin kritik bir noktadir, bu dogrultuda strduralebilirlik
konusunda egitimlere yatirim yapilarak ¢alisanlarimizin yetkinligini ve kendi potansiyellerini
farkina varmalarini tesvik etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iligkiler yuruatiyoruz ve
tesisimizin etki alaninda bulunan yerel halkla temas saglanmasi 0zen gosteriyoruz.
Calisanlarimiz ve yerel topluluklar, sikayet ve oneri mekanizmalari araciligiyla aktif olarak
bize bildiride bulunmaktadir, bu sayede olasi riskli durumlar ve talepler (egitim, istihdam,



gida tedariki vb.) kritik hale gelmeden ©Once degerlendiriimesi ve aksiyon alinmasi
hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik Politikamiz, sirketimize ait ¢cevresel, sosyal ve kurumsal diger politikalarimiz
ile entegredir.

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhtt eder ve ROYAL
BEACH CLUB Hotel galisanlarindan ayni taahhutleri yerine getirmesini bekler.

YASAL GEREKLILIKLER

Tum ardn ve hizmet sureglerimizde yasal mevzuata ve hukukun dstinligune saygi
duyarak, Ulusal ve Uluslararasi Kanunlara ve ilgili diger kanunlara, kurumumuzun
uymakla yukumli oldugu diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Paydaslarimizin Guvenligi ve insana Yatirim
Tum paydaslarimiz en degerli varligimizdir.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve dahi tim paydaglarimizin sagligi ve guvenligi
onceligimizdir. Saglik ve guvenlik bilincini arttirmaya yonelik tum c¢alisanlarimiza surekli
egitimler verilmekte, riskler surekli gdzden geciriimekte ve gelisen sartlar dogrultusunda

riskleri azaltmaya yonelik teknolojik gelismeleri takip ediyor ve titizlikle uyguluyoruz.

Tum paydaslar fikir, inan¢ 6zgurligune sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal
sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi
temel kuralimizdir.

MISAFIR MEMNUNIYETI



Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tlrlu kaynaktan gelen tim misafir dneri ve
sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun gekilde ¢ozumlemek
ve misafirlerimizi bu konuda seffaf sekilde bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata

donustirmeyi sagliyoruz.

YEREL EKONOMIYE DESTEK VE SURDURULEBILIRLIK

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi tercih ederken
urun ve hizmet kalitesini on planda tutan yerel tedarikgilere oncelik veriyoruz .
Surduralebilir turizm icin, daha az ener;ji, su, atik Ureten, gevre dostu satin alma yapiyoruz.

CEVREYE SAYGI VE DOGAL YASAMI KORUMA

Tum faaliyetlerimizde dogal gevreyi korumaya olan baglilgi ilke edinerek ve
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliliginin dnlenmesini saglamayi, sifir
atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da geri donisimunu saglayarak
dogaya zararsiz hale getirmeyi, iklim degisikligini azaltmayi ve biyocgesitliligin ve
ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

ENERJI TASARRUFU

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji performansimizi
surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.



GIDA GUVENLIGI HIJYEN

Gida Guvenligi ilkelerine uygun hizmet sunmak igin gida zinciri boyunca gida guvenligi
yonetim sistemi gartlarina uygun, hijyen sartlarini da on planda tutarak surekli
iyilegtiriyoruz.

TACIZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

ROYAL BEACH CLUB HOTEL farkh irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri, ten rengi,
cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goruslere sahip kigiler birlikte uyum
icerisinde calisir. Kurumun herhangi bir calisani, yoneticisi, danismani, misafiri, dgrencisi,
davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum ¢alisani olmayan kisiler tarafindan yapilan
her tarlG ayrimcilik ve/ veya taciz hos gorulemez. Otel, ¢alisanlarinin bireysel haklarina ve
kulturel farklihklarina saygi gosterir. Kigilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan
ayrimcilik veya taciz olusturan her turlu davranis kesinlikle yasaktir.

SOz konusu davraniglar;» Karsi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir
yaklasim, mazur gorulemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,« Bir kisinin irki,
cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska ozelligine
iliskin kisisel goruntUsu, vlicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,» Calisanin
istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin vermesi
arasinda bir baglantiyi ima eden, iligskilendiren veya mantiken boyle bir imaya yol agacak



sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,» isyerinde, irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din,
engelli olma hali veya herhangi bir bagka kigisel 6zellikle ilgili mUstehcenlik veya ayrimcilik
iceren grafik, karikatlr, resim veya fotograf sergilemek,e Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel
yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kigisel 6zellikle ilgili agik sagik hikayeler,
sakalar, imali sOzler veya yorumlar,» Hotel kadrosundan herhangi bir ¢alisanin herhangi
bir calisan ile veya idareci ve ¢alisan iligkisinin digina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya
calisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna yol agan duygusal ve/veya fiziksel bir
iligki icerisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbus etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi
veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda bulunmasi,» S6zlu saldirilar,» Mobbing
(bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu halde
yapilan yersiz suc¢lamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme; Higbir ¢aligan, is bagvurusunda bulunan kigi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle
yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz
sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel
uyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, mudahale, zorlama ya da misilleme gibi
davranislara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir
ve buna uygun bicimde islem yapilir. Kotu niyetli ve yersiz suglamalar Suclamalarinin
kotu niyetli ve yanlis oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi cercevesinde
sorusturmasina/sorusturma acilmasina maruz kalir.
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